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Atecresa ha aprovechado la quinta edicién de Expohostel, celebrada en el recinto ferial santacrucero, para mostrar la novedosa Sharp UP-X300./ EL DiA

Atecresa presenta la Sharp
P-X300 en Expohostel 2006

WEL DIA, S/C de Tenerife

Atecresa, experimentada empresa
de nuevas tecnologias que lleva
mas de dos décadas ofreciendo
software de TPV y gestion a todo
tipo de pymes, viene proponién-
dose desde hace algunos afios el
ambicioso reto de ofertar las ulti-
mas novedades tecnologicas en el
sector de la hosteleria. Siguiendo
su habitual linea de trabajo, basada
en la mejora continua en la cali-
dad de los servicios que oferta, ha
aprovechado la Feria del Equipa-
miento y Servicios de la Hostele-
ria, Expohostel 2006, para poner
a disposicion de los interesados
una muestra de sus productos.
La empresa ha aprovechado es-
ta quinta edicion de la Exposicion,
celebrada en el recinto ferial de la
capital tinerfefia, para revelar su

Una encuesta revela un
importante papel de internet
en la toma de decisiones

B EFE, San Francisco

Cerca de la mitad de todos los
usuarios de internet en EEUU
acuden a la red para tomar deci-
siones importantes, desde la bis-
queda de casa a la eleccion de uni-
versidad para los hijos, seglin
recoge una encuesta difundida el
miércoles.

El sondeo del Pew Internet and
American Life Project, que busca
explorar el impacto de internet y
otras tecnologias en la sociedad,
muestra hasta qué punto la red se
ha convertido en una herramienta

ultima adquisicion, la mundial-
mente novedosa Sharp UP-X300.
Se trata de un importante aconte-
cimiento, si tenemos en cuenta que
no se expuso siquiera en la que se
reconoce como la Feria europea
mas importante del sector, la
CEBIT de Hannover.

“Lo primero que debe quedar
claro es que no es un ordenador,
sino un practico sistema que ha
revolucionado el mundo de la hos-
teleria, y especialmente de los res-
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indispensable para los asuntos
cotidianos en este pais.

La muestra indica que el 46 por
ciento de los internautas utiliz6 la
red en los dos tultimos afios
cuando tuvo que tomar una gran
decision.

El porcentaje es algo mas ele-
vado que en el 2002, cuando el 40
por ciento dijo echar mano de la
red para este efecto.

Cerca de 21 millones de esta-
dounidenses acudid a internet
para buscar formacion adicional
relacionada con su profesion; 17
millones hicieron lo propio para

taurantes”, expuso para Zona Web
el director general de Atecresa, Jo-
sé Igareta. Sin los inconvenientes
de un PC, la UP-X300 combina la
ultima tecnologia con un compacto
y moderno disefio. Esta provista de
monitor en color LCD de 12,1 pul-
gadas con panel tactil analogico,
con controles de ajuste adecuados
a cada entorno. Posee también un
potente sistema, flexible a las nece-
sidades de configuracion en los
diferentes entornos y abierto a nue-
vas incorporaciones. Contiene
ademas llaves de cajero magnéti-
cas —con codigos de identificacion
para mayor seguridad— que ase-
guran el control de acceso y uso
sin necesidad de realizar una
conexion eléctrica o de entrar en
el terminal.

A estas caracteristicas basicas
hay que afiadir un sinfin de posi-

elegir centro universitario para un
familiar o para ayudar a una per-
sona cercana enferma.

Otros usos son: comprar un
coche, realizar una inversion,
buscar un lugar donde vivir,
cambiar de trabajo e informarse
sobre una enfermedad.

El sondeo también revela que,
en contra de lo que cabria espe-
rar, los estadounidenses no se ven
saturados por la cantidad de
datos existente en internet, ya que
solamente el 15 por ciento se
declara “abrumado” por la ava-
lancha de informacion.

bilidades opcionales, como lecto-
res de tarjetas, escaners, visores
—integrados o remotos—, cajones,
impresoras de ticket, de cocina o
de factura y la mas revoluciona-
ria de ellas, el comandero.

Utilidades

La Sharp UP-X300 posibilita la
coordinacion perfecta entre todas
las areas que componen un res-
taurante —barra, cocina, mesas—.
No solo agiliza la gestion de las
mesas, sino también la facturacion.
El TPV da la posibilidad de enu-
merar a los comensales segun el
orden de llegada, asignandoles un
ticket individual, de modo que el
camarero sabe a quien debe entre-
gar cada plato.

Este sistema permite asimismo

la gestion de reservas. Por otra
parte, sugiere provisionalmente
qué mesas van a quedar libres en
funcion del numero de comensa-
les. También puede prever, por
ejemplo, si las mesas a ocupar
estan ubicadas en zona de fuma-
dores o no fumadores. De no que-
dar mesas libres, existe una lista de
espera con el nombre del cliente
—waiting list— que también apare-
cera en la factura.

Para evitar esas tediosas e incier-
tas esperas, el camarero puede sa-
car un ticket que permite conocer
el tiempo de espera. También per-
mite ver si es posible unir dos
mesas en funcion de la disponibi-
lidad de lugares libres que apare-
cen en el visor.

Al sistema puede aplicarsele un
comandero electronico que posi-
bilita la conexion bidireccional
entre cocinero y camareros (por
ejemplo, desde cocina se puede lla-
mar a los camareros, y también
pueden comunicarse a través de
mensajes de texto) pudiendo inte-
ractuar hasta 100 metros de al-
cance.

A través de este accesorio el
camarero tendra la posibilidad de
consultar en tiempo real las racio-
nes que quedan de un determinado
plato, pues el sistema registra el
stock de platos. La gran novedad
es que desde éste puede mostrarse
al cliente el plato solicitado a pan-
talla completa (8 x 5 cm en tamafio
imagen) para ofrecerle una vision
general de como quedarad su pe-
dido.

“No cabe duda de que el coman-
dero ha supuesto un gran avance
en la mejora de la gestion de las
mesas, y en la movilidad laboral
tan tipica en el sector hostelero”,
asegura también Igareta. Es por
ello que el TPV ha sido disenado
de modo tal que cuando el cama-
rero se identifica, tiene preasignado
el idioma que desee, al igual que
las facturas, que pueden impri-
mirse en el idioma de los clientes
evitando asi errores o malenten-
didos. Opcion esta Gltima también
valida para cocina.

No es dificil para un restaurante
hacer uso del UP-X300 ni de sus
accesorios, ya que en el servicio
que ofrece Atecresa se incluyen
cursos de formacion de cuatro ho-
ras para camareros y jefes de sala.
Esun hecho que Atecresa esta lle-
vando las nuevas tecnologias a la
restauracion asi como la hostele-
ria y Zona Web ha podido dar fe
de ello en la presente edicion de
Expohostel.

Telefonica firma un acuerdo
estratégico con Lucent para el
desarrollo de servicios IPTV

WEL DiA, S/C de Tenerife

Lucent Technologies y el Grupo
Telefonica anunciaron el miérco-
les la firma de un acuerdo estra-
tégico mediante el cual Lucent se
encargard de los despliegues de
IPTV a nivel mundial de Telefo-
nica.

Bajo los términos del acuerdo,
Lucent asumira la responsabilidad
para el desarrollo y despliegue de
Imagenio, la plataforma de mid-
dleware para IPTV de Telefonica,
incluyendo la creacion de nuevas
facilidades y capacidades. Lucent

también comercializara la plata-
forma con otros operadores a ni-
vel global. Con este fin, Lucent es-
tablecera centros de Investiga-
cion y Desarrollo para IPTV, vin-
culados a los Bell Labs, en las ciu-
dades espafiolas de Madrid y
Huesca, asi como en la ciudad bra-
silefia de Sao Paulo.

Lucent Worldwide Services, di-
vision de servicios de Lucent, se
encargara de la integracion, des-
pliegue y servicios de manteni-
miento para el ecosistema integral
multi-proveedores de IPTV de
Telefonica en todos los mercados.



